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Detran treina serwdores

Diretora do Detran destaca a importancia dos avancos tecnoldgicos, principalmente nas relacoes humanas

OUALIFICACAD Servidores das Ciretrans participam de capactagdn

) Governo do Estado, atra-
vés da Coordenadoria de Ci-
reiran's e do Escritorio de
Qualidade do Departamento
Estadual de Trinsito ([De-
tran/RO) realiza na cidade
de Ji-Parand (400 guildmet-
ros de Porto Vetho), o curso
de "Capacitagio de Servi-
dores", abordando a Qua-
lidade no Atendimento a
Clientes & Usndrios do De-
tean ¢ os Procedimentos de
Velculos e de Habilitagio
profissional dos servidores
do drgio.

O3 treinamento; aberto-sexta-
feira 3 noite, no aunditdrio da
Ciretran de Ji-Parand, foi
concluido domingo, objeti-
vando gqualificar e capacitar
os servidores das principais
Ciretran’s informatizadas,
em 10 municipios do Estado.
Chefes de Ciretrans das ci-
dades de Ariquemes, Jaru,
Oure Preto, Cacoal, Plmenta
Buena, Rolim de Moura, Sao
Miguel, Alta Floresta ¢ Gua-
jard-Mirim, além de Ji-Pa-
rand estdo participando da
segunda etapa do treina-
mento,

A primeira etapa do progra-
ma de atividades ocorrey na

capital com as Ciretrans do
norte de Ronddnia e a (er-
ceira também serd em Porto
velho no perfodo de 26 a 28
de maio com as Ciretrans
nao informatizada. "0 cida-
diio é o principal cliente dos
servicns oferetidos e nds
temos a obrigagio de prestd-

lo da melhor maneirta”, disse
a chefe do Escritorio J:IE Dua-

lidade, [uciene Cristina
Staut, que destaca a impor-
tincia da realizagio da capa-
citacdo. Para a diretora geral
do Detran, Jaqueline Cassol,
& importante a qualificagio
do ponto de vista de prepa-
rar 0s servidorés para a mo-
dernidade ¢ o0 mundo tec-
noldgico e para relagies hu-
mzl.'rnsm.t'natlP alidade de rela-

cionamentos dentro da fun-
cio de cada um. Por isso a
meta de todos os anos pro-
mover a capacitagido com os
servidores,

Segundo a Coordenadora de
Ciretrans, Maria das Graga, a
iniciativa de levar a qualifi-
cacdo aos servidores, tam-
bém faz parte da politica ge-
rencial desencadeada pela
atual gestdo da diretora geral
Jaqueline Cassol. "E deter-

|

minagio da diretomm gque a ‘
qualificagio seja levada ato-
dos os polos do Estade”,
disse. O chefe da Ciretran de
li-Parana, Jodo Rebosco da
Silva, destacou a importin- |
cia do evento e lembrou que
o que ¢ [eito hoje em termos
de qualificaciio nunca foi
feitn em anos anteriores.

(s temas que estdo sendo
tratados sao de comporta-
menio humano e (écnicas
de atendimento, Qualidade
na administracio piblica,
Procedimentos administra-
tivos de veiculos e habilita-
cao, Gravames, Educacio de
Transito enfre outras as-
suntos. Todos os temas estio
sendo abordados por servi-
dores do proprio Detran.
Fizeram parte da mesa de
abertura a Diretora de Ope-
ragies, Maria Aparecida Izi-
doro dos Santos, represen-
tando a Diretora Geral, dep-
utado estadual Leudo Buriii,
Juiz da 30 Vara Criminal. Os-
car Franciseo: Alves Iinior e
o vice-presidente da Camara
Municipal de Ji-Parand, ver-
ador Enivaldo Soares.
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