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 QUALIFICACAO

OS CHEFES DAS CIRETRANS DE 10 MUNICIPIOS DE ROND(}NIA PARTICIPARAM NO ULTIMO FINAL DE

SEMANA DE UM TREINAMENTO VISANEE@ QUALIFICAR O ATENDIMENTO, EM ]IwPARANA

Detran promove capacitacao para servidores

Servidores de Ciretrans de 10 municipios participam de capacitagio em Ji-Parana

Argulvo

_Ji-Parana

O Governo do Istado, por
meio da Coordenadoria de
Ciretrans e do Escritorio de

‘Qualidade do Departamen-

to Estadual de Transito (De-
tran/RO) realizou o curso
de Capacitagao de Servido-
res abordando a Qualidade
no Atendimento a Clientes e
Usuérios do Detran e os Pro-
cedimentos de Veiculos e de
Habilitagho, no altimo final
de semana, em Ji-Parana.

O treinamento destina-se
a qualificagdo e capacitagéo
dos servidores das princi-
pais Ciretrans informatiza-
das, em 10 municipios do Es-
tado. Chefes de Giretrans das
cidades de Ariquemes, Jaru,

Ouro Preto, Cacoal, Pimenta -

Bueno, Rolim de Moura, Sao
Miguel, Alta Floresta e Gua-

jara-Mirim, além de Ji- Para-
né participaram desta segun-
da etapa, que aconteceu nos
altimos dias 19, 20 e 21,

A primeira etapa ocorreu
na capital com as Ciretrans
do norte de Rondbnia e a ter-
ceira também serd em, Por-
to Velho nos préximos dias
26, 27e 28, com as Ciretrans
néo informatizada. “O cida-
dao é o principal cliente dos
servigos oferecidos e nés te-

- mos a obrigagdo de presta-lo

da melhor maneira”, disse a
chefe do Escritério de Quali-
dade, Luciene Cristina Staut,
que destaca a importancia da
realizagao da capacitagdo,
Para a diretora-geral do
Detran, Jaqueline Cassol de
Souza 6 importante a quali-

ficagdo do ponto de vista de

preparar os servidores para a

modernidade e o mundo tec-

nolégico e para relagoes hu-
manas, na finalidade de rela-
cionamentos dentro da fun-
gdo de cada um, por isso a
meta de todos os anos é pro-
mover a capacitagdo com 08
servidores.

Segundo a Coordenadora
de Ciretrans, Maria das Gra-
¢a iniciativa de levar a qua-
lificagdo aos servidores, tam-

. bém faz parte da politica ge-

rencial desencadeada pela
atual gestdo da diretora-geral
Jaqueline Cassol. “E determi-
nagéo da diretora que a quali-
ficagdo seja levada a todos 08
polos do Estado”, disse.

O chefe da Ciretran de Ji-
Parané Jodo Rebosco da Sil-
va, destacou a importdncia
do evento e lembrou que 0
que é feito hoje em termos de
qualificagdo nunca foi feito
em anos anteriores. (A.I)



